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CONDITIONS GÉNÉRALES D’AFFAIRES (CGA) du 01/09/2025 : 

CHAMP D'APPLICATION 

En réservant et en utilisant le radeau-sauna, le client/la cliente déclare accepter les CGA de la 

société Timbers Holz Boot und Flossbau GmbH, Gostel 3, 3235 Erlach, ci-après dénommée       

« l'exploitant ».  

RESPONSABILITÉ 

L'exploitant décline expressément toute responsabilité en cas de dommages, accidents, 

blessures et/ou maladies des clients. 

L'utilisation du radeau sauna se fait aux risques et périls des clients. 

L'exploitant ne peut être tenu responsable en cas de vol ou de perte d'objets (y compris sur 

l'eau). 

RISQUES POUR LA SANTÉ 

L'exploitant attire l'attention sur le fait qu'après le sauna, il faut d'abord se rafraîchir à l'eau 

froide avant de se baigner dans le lac. L'exploitant déconseille l'utilisation du radeau sauna aux 

personnes souffrant de problèmes cardiaques ou circulatoires. 

ENFANTS ET ADOLESCENTS 

Les enfants et adolescents âgés de 10 à 17 ans sont autorisés à utiliser le radeau sauna s'ils 

sont accompagnés d'une personne majeure, qui en assume la responsabilité et la surveillance. 

Aucune réduction de prix n'est accordée. 

CONDITIONS DE RÉSERVATION 

ANNULATIONS / RÉTRACTATIONS / NON-PRÉSENTATION 

Les réservations peuvent être annulées sans frais jusqu'à 72 heures avant le début du rendez-

vous réservé en envoyant un e-mail à l'exploitant (mail@saunafloss-erlach.ch).  

Les annulations effectuées moins de 72 heures avant le rendez-vous seront facturées à 100 %. 

Les annulations effectuées le jour même de la réservation seront facturées à 100 %. 

Si une réservation n'est pas annulée ou refusée et que la cliente ne se présente pas au 

moment de la réservation, celle-ci sera facturée à 100 %. 

PAIEMENT DE LA RÉSERVATION 

Le prix de la réservation est payé en espèces à l'exploitante par la cliente sur place. 

Dans des cas exceptionnels, il est possible de payer sur place avec TWINT. Un supplément de 5 

CHF est facturé pour les paiements TWINT. 
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ANNULATIONS PAR L'EXPLOITANTE POUR RAISONS DE FORCE MAJEURE 

Le temps peut parfois changer très soudainement sur le lac et devenir orageux. L'exploitante 

se réserve le droit d'annuler à court terme les réservations en cas de changement des 

conditions météorologiques ou d'interrompre les réservations en cours si elle estime que la 

sécurité des clientes est compromise. 

BON D'ACHAT 

Les bons d'achat commandés doivent être payés dans les 14 jours suivant leur livraison. 

Validité : 3 ans à compter de la date d'émission. 

DROIT APPLICABLE ET FOR JURIDIQUE 

Les présentes CGA sont soumises au droit suisse. Sauf disposition légale contraire, le tribunal 

du siège social de la société est compétent. 
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